
 

 

 MaxxB Fiber Internet ဝန်ဆဆောငမ်ှု အသ ိုုံးပ ြုပြငု်ံးဆ ိုငရ်ော သဆ ောတညူြီျကမ်ျောုံး 

MaxxB Fiber Internet အနေ ဖြင ့်  ဝေ့်န ောင့်မှုက ို  က ိုယ့်ပ ို င့်   Infrastructure မ  ော ျား ဖြင ့်  

အနကောင့်ျား  ိုျား     အရည့်အန  ျားဖြင ့် ဝေ့်န ောင့်မှုနပျားန ိူင့်ရေ့် အစဥ့်အမမြဲ ကက  ျားစောျား လ က့်ရ  ပ  ြီး 

ဝေ့်န ောင့်မှုအတ က့် တ ိုက့်ရ ိုက့်န ေါ်  ိုနများဖမေ့်ျားန ိူင့်နစရေ့် MaxxB Fiber Internet Services Call 

Center (၀၉- ၇၇ ၁၀၀၀ ၉၀၀) က ို (၂၄/၇) နာရီ ဆကသ်ယွန် ိူငပ်ါသည။် 

      MaxxB Fiber Internet ဝေ့်န ောင့်မှုက ို ရယိူမည ့် အ  ိုျားဖပ  ိူမ ောျားအနေဖြင ့် MaxxB Fiber               

Internet မ  ဝေ့်န ောင့်မှု  ိုင့်ရော  စည့်ျားကမ့်ျား  က့်မ ောျားက ို   ြတ့်ရှု ပ  ြီး ၄င့်ျားစည့်ျားကမ့်ျား  က့်မ ောျားန င ့်  အညီ  MaxxB 

Fiber Internet ဝေ့်န ောင့်မှုက ို ရယိူ  ိုျားစ ြဲရေ့်  န ောတိူညီပါ ည့်။  

၁။ဝန်ဆဆောငမ်ှုဆ ိုငရ်ောအရညအ်ဆသ ုံး 

Internet ONU Specification On Call Installation Remark 

Ultra Home Internet  2.4 GHz (Single Band) Within 60 Hr Within 60 Hr  

Premium Business 2.4 GHz (Single Band) Within 36 Hr Within 36 Hr SLA Bill Credit 

နပျားပါ ည့်။ 

၂။ဝန်ဆဆောငမ်ှုဆ ိုငရ်ော ဆင ဆ ုံးဆြျပြငု်ံး 

❖ လစဉ်လဆန်ုံးရက ် (၁) ရကဆ်န ေ့တ ိုငု်ံးတ င ် ဆ ုံးဆဆောငရ်မညေ့် လစဉ်က  ြီး Invoice အ ြီး Phone SMS  

ဖြင ့် ကက  တင့်အ  နပျား အနကကောင့်ျားကကောျား နပျားမည့် ဖြစ့်ပါ ည့်။ 

❖ ဝေ့််‌န ောင့်မှု အ  ိုျားဖပ  ိူမ ောျားအနေဖြင ့် လစဥ့်နကကျားနပျားန ောင့်မှုက ို ေျီားစပ့်ရော MaxxB Showroom မ ောျား  ို   

လည့်ျားနကောင့်ျား၊ MaxxB န င ့် တရောျားဝင့်   တ့် က့်ထောျားန ော Online Banking-Pay (KBZ Quick pay, 

AYA, Wave),မ ောျားဖြင ့်လည့်ျားနကောင့်ျား တ ိုကရ် ိုက ်နပျား  င့်ျားန ိူင့်ပါ ည့်။ 

❖ MaxxB Fiber Internet ဝေ့််‌န ောင့်မှုက ို အ  ိုျားဖပ  ိူအနေဖြင ့် လစဉ်ဆ ကုံးအောုံး လစဉ်လဆန်ုံး (၅) 

ရကဆ်န ေ့မတ ိုငြ်င ် ဆင ဆ ုံးသ ငု်ံးရန် နငှေ့ ် ဝေ့်န ောင့် က ို  က့်တမ့်ျား မကိုေ့်  ိုျားမ ီ ရက့်အတ င့်ျား 

နပျားန  ဖ င့်ျားမရ ှိခ ဲ့ ါ  အငတ် န ် ယ ယ လှိိုငြ်ီးပ တ်ကတ  ်မ ဲ့မျေ ြီး ပြစ်နှိိုငပ်  ြီး ကငွေအက ျေ 

က ြီးသွေငြ်ီးပ  ြီးမ သ  အငတ် န ်လှိိုငြ်ီးမ   ပ နလ်ည်ရရ ှိနှိိုငမ်ည်ပြစ် ါသည်။ 

၃။ဝန်ဆဆောငမ်ှုရယပူြငု်ံးဆ ိုငရ်ော အပြောုံးအဆ  ဆ   သဆ ောတညူြီျကမ်ျောုံး 



 

 

❖ နေရောနဖပောင့်ျားနရ ွှေ့ မှုက ို MaxxB Fiber Internet ဝေ့်န ောင့်မှုရရ  သညဲ့် နေရောတ ိုင့်ျားတွေင ် (၄၀,၀၀၀) 

က ပ့်ကငွေသွေငြ်ီးပ  ြီး နဖပောင့်ျားနရ ွှေ့ န ိုင့်ပါ ည့်။ လစဉ်နကကျား ၃လစောကက    င့်ျားဖ င့်ျား န င ့် ၆ လအထက့် 

အ  ိုျားဖပ ထောျားပါက   အခမ ဲ့ နနရာန  ွှေ့နခပာင််းနပ်းခခင််း ဝေ့်န ောင့်မှု ရရ  မည် ဖြစ့်ပါမည့်။ 

❖ Customer Plan Down-grade ပ ြုလို ်ရန် လ ိုအ ် ါက လကရှ်  Internet plan (၂)လအသ ို်းခပြုပပီ်းမှ 

နဖပောင့်ျားလြဲန ိုင့် ါမည့်။  

❖ ဝန်နဆာငမ်ှု ယာယရီပ်ဆ ိုင််းခခင််းအနနခြငဲ့ ် ၆လအတ င့်ျား ၁က ှိမ် ောလျှင့် ပ တ့်  င ့်ရရ  မည့် ဖြစ့်မပီျား 

ပ တခ်ွငဲ့ရ်ရ  မညဲ့်   ကာလမ ာ အမ ာ်းဆ ို်း (၁လ) ရရ  မည ်ဖြစ့်ပါ ည့်။ 

❖ Customer သည် တ ်ဆင ်ောုံးသညေ့် အငတ်ောနကလ် ိုငု်ံးအောုံး အနည််းဆ ို်း (၆လ) အသ ို်းခပြုရပါမည်။ 

အက   ငြ်ီးအမျေှိ ြီးမျေှိ ြီးက   ငဲ့ ် (၆လ) မဖပည ့် င့် လ ိုင့်ျားပ တ့်  မ့်ျားပါက က ေ့်ရ  သညဲ့ ် လမ ောျားအတ က့်   

လစဉ်က  ြီးမျေ ြီး က ြီးန  ရမည် ှိို သှိရ ှိပ  ြီး ပြစ် ါသည်။           

❖ အငတ် န ်သ ိုြီးစွေ ရနအ်တွေ  ် တ ်ဆငထ် ြီးသညဲ့် ONU & Power Adapter မ ောျား ည့် 

င ာ်းရမ််းထာ်းခခင််းခြစ်ပပီ်း၊ သ ိုြီးစွေ သ မ  လ ိုင့်ျားအမပီျားတ ိုင့် ပ တ့်  မ့်ျားပါက ကိုမပဏမီ  ဖပေ့်လည့် 

  မ့်ျား ည့်ျား  ောျားမည့် ဖြစ်ပ  ြီး၊ ပ နလ်ည်အ ်န  ပခငြ်ီး မရ ှိခ ဲ့ ါ  ONU & Power Adapter 

အောုံးသတမှ်တ ်ောုံးသညေ့် တန်  ိုုံး (၆၀,၀၀၀ ) အ ြီး MaxxB Company သှိို ဲ့ ပ နလ်ည်က ြီးကဆ ငရ်န ်

အတွေ ် လှိိုအ ် ါသည်။ 

❖ ONU မ ောျား ှိို Factory Fault က   ငဲ့ ်Error  ါရ ှိ ါ  ကိုမပဏဘီ ်မ  အသစပ် နလ်ည် တ ်ဆငက် ြီးမည် 

ပြစ်ပ  ြီး၊ သ ိုြီးစွေ သ က   ငဲ့ ် Error (or) Damage ပြစ် ါ  ONU အသစ်ကပ  ငြ်ီးလ က ြီးပခငြ်ီးအတွေ ် 

၆၀,၀၀၀  ျေ ် က ြီးကဆ ငမ် သ လျှင ်ပ နလ်ည်တ ်ဆငက် ြီးမည် ပြစ် ါသည်။ 

၄။ ပ ည်ဆ ောငစ်ိုသမမတပမန်မောန ငူင်  ဆတော ် အစ ိုုံးရမှ တောုံးပမစ ်ောုံးဆသော အ န်လ ိုငု်ံးလ မ်လည်မှုမျောုံးက ို 

ကျ ုံးလ န်ရန်အတ က ်ကျွန်ို ်တ ို ေ့၏ ဝန်ဆဆောငမ်ှုမျောုံးက ို အသ ိုုံးမပ ြု ကရန် အ ုူံးအ က ပ ြုအ ် ါသည်။ 

၅။    (၁) ၀န်ဆဆောငမ်ှုအသ ိုုံးပ ြုပြငု်ံးဆ ိုငရ်ော စည်ုံးကမ်ုံးမျောုံးသည် MaxxB မှဆသော်လည်ုံးဆကောငု်ံး၊  ၀န် ဆဆောငမ်ှု 

အသ ိုုံးပ ြုသမှူဆသော်လည်ုံးဆကောငု်ံး ၀န်ဆဆောငမ်ှုက ို တရောုံး၀င ် အပ ီုံးအ  ိုင ် ရ ်စဲ ပြငု်ံး မပ ြုမပြငု်ံး အတည် 

ပြစ်ဆနမည် ပြစ်သည်။ (၂) ဤအ က ်ါ အဆ ကောငု်ံးအရောမျောုံး အောုံးလ ိုုံးတ င ်ါ၀ငသ်ညေ့် 

အြျကမ်ျောုံးအောုံးလ ိုုံးက ို အသ ိုုံးပ ြုသမူျောုံးမှ ြတရ်ှု သ ရှ ပ ီုံး၊Digital စနစ်အရအလ ိုအဆလျောက ်

လကမှ်တ ် ိုုံးပ ီုံးသည်က ို  မှတယ်ဆူ ကောငု်ံး သဆ ော တ ူါ သည်။ 


